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Das Internet, ein Buch mit sieben Siegeln?

Nicht ohne Grund haben Volkshochschulkurse mit dem Titel ,,Internet fir
Altere” Konjunktur: Denn obwohl das Internet immer mehr Informationen
bereitstellt, ist dieses Medium fiir viele éltere Menschen ein Buch mit sieben
Siegeln.

Die Mehrzahl der verfiigbaren Internet-Seiten sind meist derart mit Informationen
tberfrachtet und untbersichtlich gestaltet, dass sie altere Nutzer durchweg
Uberfordern. Aber muss das denn so sein? Ein klares Nein. Denn es gibt
Maglichkeiten, Internetseiten so zu gestalten, dass sie den Bedrfnissen Alterer
weitestgehend entsprechen. Wer aber setzt diese Mdglichkeiten ein?

Einer, der die Probleme &lterer Menschen kennt und diese auch bei der Planung und
Gestaltung seiner neuen Internetprasenz www.lesmona.com beriicksichtigt hat, ist
Stefan Lohse. Der ausgebildete Pfleger und heutige Geschéaftsfiihrer des Wohn- und
Pflegeheims Lesmona im Bremer Norden wollte Kunden und Interessierte schnell
und sicher mit Service und Infos aus erster Hand bedienen. Nach Auffassung Herrn
Lohses musste vor allem ein Ziel erreicht werden: ,,Die neue Internetseite sollte auf
alle Félle so niedrigschwellig wie mdglich sein; ohne schwer tiberwindbare Barrieren
fur Neulinge im Netz. Und ich denke das ist uns ganz gut gelungen.*

Wie gut sein Konzept aufgeht, l&sst sich an den durchweg lobenden Worten im
virtuellen Géastebuch des Hauses nachlesen: Da schreibt etwa Ulrike Brandenburg
kurz nach der Freistellung der Homepage: ,,Eine schone, informative Seite! Und der
Clou ist die SchriftvergrofRerung! Danke fur diese Hilfe beim Lesen!” Ebenfalls
tiberzeugt von der hohen Qualitét der Seite und besonders beeindruckt von dem gut
durchdachten Navigationskonzept, das ja insbesondere den &lteren Nutzern die
Orientierung erleichtern soll, meint ein anderer Gast: ,,Herzlichen Gliickwunsch zur
gelungenen Website. Ich finde sie informativ, ansprechend und tbersichtlich. Eben
passend zu einer hervorragenden Einrichtung. Weiter so!*

Dass den Nutzern der Lesmona-Website inhaltlich und vom Format her mehr geboten
werden soll als Ublich, beweist zudem der umfangreiche Downloadbereich, in dem
neben Broschiiren, Vertrdgen und Zertifikaten auch viele amtliche Dokumente zu
finden sind, die nur hier auch zum Herunterladen bereit stehen. Hier kann man sich
z.B. Uber den Unterschied zwischen den gesetzlich vereinbarten Regel- und
Zusatzleistungen im stationdren Altenpflegebereich informieren.

»Dieses Angebot ist etwas ganz besonderes”, meint Stefan Lohse, denn ,,damit bieten
wir in Bremen eine einzigartige Dienstleistung an, die den Menschen auf einfachem
Wege wichtige Informationen zuganglich macht, die ansonsten nur in Papierform
existieren.”

Ein solcher Service nach der Devise ,per Mausklick zur Information’, kommt gut an.
Denn einfacher geht es nun wirklich nicht! Das umstandliche und zeitraubende
Suchen im Internet wird damit entbehrlich.
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Uber diesen Service hinaus, verschickt der Geschiftfiinrer Mailings, die neben
gesundheitspolitischen Themen auch konkrete Fragen zur stationéren Pflege oder
Hausinterna eindringlich behandeln.

Die Interessen &lterer Menschen zu berlcksichtigen ist fur Stefan Lohse eine
Selbstverstandlichkeit, denn ,,die technischen Mdglichkeiten sind doch da, warum
sollten sie dann auch nicht genutzt werden.“ Der umtriebige Geschéftsfiihrer hat kein
Verstandnis flr die Ignoranz vieler Einrichtungen, die meist an den Bedurfnissen
ihrer Kunden vorbei, Informations- und Serviceleistungen im Internet anbieten. Denn
es geht bekanntlich ja auch anders: Er hat es bewiesen.

Karsten Redmann

Bild 1: Portrait von Stefan Lohse der,
Geschéftsfuhrer der Wohn- und Pflegeheim Lesmona GmbH

Bild 2: Ansicht der Frontpage der Website www.lesmona.com
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Sicher sein auf héchstem Niveau .
in Bremens erster Einrichtung mit Pflege-TUV!
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Willkommen auf den Seiten von Haus Lesmona!

U BEER - wir freuen uns tber Iy Interesse
™ anunserer Residenzim Bremer
Uity s N Marden und michten lhnen auf
den falgenden Seiten Einblicke
Unger Team

werschaffen: Ober unser Haus,

'MED ‘E unser Team, unsere Arheit und
Presse 'w 4/ unseren Senice

Bildergalerie Ein Service der TV NORD Gregpe

I linken Meni finden Sie
aulierderm nitzliche Dokumente

Dowinloads - zum Download, eine
Pﬂege -TUV Folo-Galerie sowie eine
Kantakt \ interessante Link Sammlung.
Gastehuch Die Grinder von Haus Lesmana,
Christina und Stefan Lohse, die dher eine zwanzigjhrige
Links Berufserfahrung in der Kranken- und Altenpflege verfiigen,
Obernahmen die Einrichtung 1995, Heute verfilgt die Residenz neben
der schinen, historischen Villa Gber einen Meuanbau und zusatzliche Anhauten, die durch Ambiente und Einrichtung in warmen Halztdnen

behagliche Wohnlichkeit ausstrahlen. Unsere Zimmer bieten hohen Komfort und selbsteerstandlich ist jedes neben Masszelle, Kabel -Tv und
Telefon auch mit einer Schwesternrufanlage ausgestattet.

Unsere Pllegequalitdt liegt uns am Herzen: das Haus Lesmona ist die erste Einrichtung Bremens, die sich zusatlich freiwillig Gberprifen 13sst
und mit dern TOY-Siegel fir geprifte Qualitit ausgereichnet wurde

Dias Haus Lesmana istruhig und grin gelegen, und doch ganz , mittendrin®: In nur & Gehminuten erreichen Sie das Zentrum Lesums

Besuchen Sie uns im Haus Lesmaona und dherzeugen Sie sich van

unserem Angebot: gepriifte und zerifizierte Pilege bei hichster ey
Wohnkomior —wi b Bestes! T .
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